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INDLEDNING INDHOLDSFORTEGNELSE
Denne rapport praesenterer resultaterne af forzaeldretilfredsundersggelsen for alle Indledning 2
dagtilbud i Randers Kommune 2018. Rapporten er baseret pa forzeldrebesvarelser
forialt 2.410 bgrn. Det svarer til en flot svarprocent pa 54 pct. Til sammenligning Leesevejledning til graferne 3
havde den landsdakkende forzeldretilfredshedsundersggelse for 2017 en
svarprocent pa 57 pct. . .

P pa>’p Sektion 1: Hovedkonklusioner 4

Begge forzldre til hvert barn har haft mulighed for at deltage i undersggelsen, og i
alt har 2.990 foraeldre besvaret spgrgeskemaet. Hvis begge foraeldre har besvaret Sektion 2: Tilfredshed med dagtilbud 9
spgrgeskemaet, er deres svar vaegtet med 0,5 hver, saledes at den samlede vaegt for
hvert barn er 1. Bgrn, hvis begge foraeldre har svaret, veegter derfor ikke mere i

ktion 3: Tilfredshed med valg af dagtil 1
resultaterne end bgrn, hvor kun én foraelder har svaret. Foraeldre med mere end et SEL R 2 edshed med va g4 dag bud 5
barn i dagtilbud, har faet tilsendt et spgrgeskema per barn. . ) L )

Sektion 4: Overvejelser om institutionsskift 17
Spergeskemaet er bygget op omkring KL og Indenrigsministeriets spgrgeskema for
foraeldres.tilfredshed med.deres barns dagtilbud. Der sp(zsorges ind til foraeldrenes Sektion 5: Prioriteringskort 19
samlede tilfredshed, endvidere er der en raekke spgrgsmal vedrgrende den
padagogiske indsats, samarbejdet med personalet, relationen mellem bgrnene, . .

Sektion 6: Baggrundsoplysninger 23

fysiske rammer og valg af dagtilbud. Endelig spgrges foraeldrene om, hvorvidt de
overvejer at skifte dagtilbud.

Alle resultater sammenlignes med landsgennemsnittet fra den seneste nationale
maling (2016) samt med kommunens resultater fra 2016, hvor det er muligt (ikke
alle spgrgsmal stemmer overens med de tidligere undersggelser).

Pa baggrund af foraeldrenes besvarelser er der udarbejdet prioriteringskort for
dagtilbuddet, der viser, hvilke emner forzeldrene prioriterer hgjest, og som dermed
er de mest vigtige for at fastholde eller gge forzeldrenes tilfredshed.

Undersggelsen blev gennemfgrt fra d. 5. november 2018 — 17. december 2018.
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LASEVEJLEDNING TIL GRAFERNE W
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ANTAL GENNEM- ;’Z’g'ni?:gﬂ:i: SAMMENLIGNET MED
SVAR SNIT RESULTATER 2016 KOMMUNEN 2016

26. Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns dagtilbud? 295 30% 10% 5% 4.4 +0.1 A 02 V

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken/eller Utilfreds B Meget utilfreds

Y Y — v Y

1 2 3 4 5

1 295 personer har svaret pa spgrgsmalet.

| rapporten vises svarfordelingen pa de enkelte svarkategorier, der gar fra »Meget tilfreds« til »Meget utilfreds«. »Ved ikke« indgar ikke i resultatberegningen.
2 | det viste eksempel har 50% svaret »Meget tilfreds«, 30% »Tilfreds«, 10% »Hverken tilfreds eller utilfreds«, 5% »Utilfreds« og 5% »Meget Utilfreds« pa det fgrste spgrgsmal. Af
grafiske arsager vises procenttal under 5% ikke.

3 Gennemsnitsscoren for spgrgsmalet er 4,4. Den hgjeste score er 5, og den laveste score er 1.

Til hgjre i rapporten sammenlignes resultaterne med de nationale resultater fra 2016.

4 | det viste eksempel er den gennemsnitlige tilfredshed 0,1 point hgjere i kommunen end i de nationale resultater.
5 Yderst til hgjre i rapporten sammenlignes kommunens resultater med det samlede resultat for kommunen i 2016.
| det viste eksempel er den gennemsnitlige tilfredshed 0,2 point lavere i kommunen end i kommunen i 2016.
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Forzeldretilfredsheden med deres barns dagtilbud er generelt meget hgj i Randers kommune. 91 pct. af forzeldrene er

enten meget tilfredse eller tilfredse. Den samlede tilfredshed opnar en flot score pa 4,4 (pa en skala fra 1 til 5).

Tilfredsheden er steget med 0,1 point siden 2016-undersggelsen og er ligeledes 0,1 point over de nationale resultater.

Overordnede resultater

5

Forzldrenes tilfredshed er stgrst med den padagogiske indsats i
dagtilbuddene. Her er en samlet tilfredshedsscore pa
4,4.Tilfredsheden er stgrst med personalets indsats for at fa barnet til
at fgle sig tryg og glad, hvilket far en score pa 4,5. Der er mindst
tilfredshed med understgttelse af barnets sproglige udvikling samt det
at tage udgangspunkt i barnets behov, der begge far en
tilfredshedsscore pa 4,3.

Forzaldrene er mindst tilfredse med valgmulighederne i forbindelse
med institutionsvalg, som samlet set opnar en tilfredshedsscore pa
3,8. Her er tilfredsheden mindst med kommunens information om
forskellige valgmuligheder. Dog er det ikke et emne, som foraeldrene
tilleegger stor betydning.

Foraeldrenes tilfredshed ligger generelt pa niveau med eller lidt over
de nationale resultater fra 2016.

Forzeldrenes tilfredshed er ligeledes generelt steget en lille smule
siden 2016-undersggelsen. Eneste undtagelser er omfanget af
personaleudskiftning og ventetiden pa at fa 1. prioritet opfyldt, som
begge er faldet med 0,1 point.
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Betydningen af baggrundsvariable*
Fire baggrundsvariable pavirker foraeldrenes tilfredshed:

m Lzengden af barnets indskrivning i institutionen har negativ betydning
for forzeldrenes tilfredshed med samarbejdet og tilfredsheden med de
fysiske rammer. Forzeldre, hvis barn har veeret indskrevet i leengere
tid, er mindre tilfredse end foreeldre, hvis barn har vaeret indskrevet i
kortere tid.

m Foraldrenes alder har negativ betydning for tilfredshed med
relationen mellem bgrnene og de fysiske rammer, dvs. jo zeldre
foreaeldrene er, desto mindre tilfredse er de.

m Forzldrenes uddannelsesniveau har stor betydning for tilfredsheden
og pavirker alle tilfredshedsmal. Jo hgjere uddannelse, desto mindre
tilfredse er foraeldrene med den paedagogiske indsats, samarbejdet,
relationen mellem bgrnene, de fysiske rammer og valgmuligheder.

m Forzldrenes etniske baggrund har ogsa betydning for tilfredsheden.
Forzeldre, der taler et andet sprog end dansk i hjemmet, er mere
tilfredse med samarbejdet og valgmuligheder. Foraeldre, der taler et
andet sprog end dansk, overvejer dog ogsa i hgjere grad at skifte
dagtilbud, end foraeldre, der taler dansk i hjemmet. De primaere
arsager hertil er den paedagogiske indsats, praktiske arsager samt
"andet”.

* Faktorerne er beregnet pa baggrund af regressionsanalyse og er alle statistisk E P | N I D N

signifikante.



FORZLDRENES TILFREDSHED MED...

PADAGOGISK
INDSATS

Tilfredsheden med den padagogiske indsats er
generelt meget hgjt og ligger lidt over det
nationale niveau.

Tilfredsheden er stgrst med paedagogernes indsats
for at ggre barnet tryg og glad og mindst ift. at det
at tage udgangspunkt i barnets behov. Alle ni
spgrgsmal herom tilleegges stor vaegt af
forzeldrene.

FYSISKE RAMMER

Tilfredsheden med de fysiske rammer er ligeledes
hgj og ligger lidt over det nationale niveau.
Tilfredsheden er deslige steget en lille smule siden
2016.

Tilfredsheden er stgrst med dbningstiderne og
mindst med indeklima. Ingen af spgrgsmalene om
de fysiske rammer har stor betydning for
foraeldrenes samlede tilfredshed.

SAMARBEJDE

Tilfredsheden med dialogen og samarbejdet er
steget 0,1 point siden 2016 og ligger lidt over det
nationale niveau. Tilfredsheden med samarbejdet
har generelt stor betydning for foraeldrene.

Der er ligeledes generel hgj tilfredshed med
personalets indsats ved aflevering og afhentning.
Tilfredsheden er mindst med omfanget af
personaleudskiftning og information via
Bgrneintra, som begge har en stgrre betydning for
foraeldrenes tilfredshed.

VALGMULIGHEDER

Tilfredsheden med valgmuligheder ligger lidt over
det nationale niveau. Sammenlignet med 2016-
undersggelsen er tilfredsheden pa alle punkter
den samme pa neer tilfredsheden med ventetid pa
fgrste prioritet, som er faldet en lille smule.

Ingen af spgrgsmalene har dog stor betydning for
foraeldrenes tilfredshed.
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RELATIONER
BORNENE IMELLEM

Tilfredsheden med de sociale relationer bgrnene
imellem er hgj og tilleegges stor betydning af
foraeldrene.

Da de anvendte spgrgsmal ikke er benyttet
tidligere, ej indgar i de nationale malinger, er det
ikke muligt at sammenligne hermed.

INSTITUTIONSSKIFT

Stgrstedelen af foreeldrene (8 ud af 10) overvejer
ikke at skifte institution. 10 pct. af foreeldrene
overvejer det i nogen eller hgj grad. De primaere
arsager er den paedagogiske indsats, manglende
trivsel og “andre arsager”.

EPINION



SAMLET OVERSIGT OVER
UDVALGTE TILFREDSHEDSMAL

Tabellen til hgjre opsamler
resultaterne af udvalgte
tilfredshedsmal inden for hvert tema.
Den samlede score er udregnet per
tema (gennemsnittet af alle
tilfredshedsscorer i temaet).

Herudover sammenlignes det
kommunale gennemsnit med 2016
resultatet og det nationale resultat.
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Kommunens

gennemsnit

2016

resultat

Nationalt
resultat (2016)

Samlet tilfredshed 44 +0,1 +0,1
Padagogisk indsats — samlet score 44

Tryg og glad 4,5 +0,1 +0,1
Samarbejde med personale — samlet score 4,2

Udskiftning af personale 3,8 -0,1 0,0

Dialog med personale 4,3 +0,1 +0,1
Relationer bgrnene imellem — samlet score 4,25

Skabe gode relationer 4,2

Fysiske rammer — samlet score 4,2

Abningstider 4,4 +0,2 +0,1
Indeklima 4,0 +0,1 +0,1
Valgmuligheder — samlet score 3,8

Valgmuligheder af dagtilbud 4,0 0,0 +0,2
Ventetid pa 1. prioritet 3,7 -0,1 +0,2
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Den paedagogiske indsats: Arbejdet med at
skabe trygge og glade bgrn, aktiviteterne i
hverdagen, udvikling af barnets sociale
kompetencer, understgttelse af fysisk og
motorisk udvikling samt sproglig udvikling, at
tage udgangspunkt i barnets behov,
understgtte lzering, trivsel og udvikling.

Samarbejdet og dialogen med forezeldre,
modtagelsen af og afsked med bgrn og
foraeldre ved aflevering og afhentning.

Arbejdet med at skabe gode relationer
mellem bgrnene og sikre, at alle bgrn er med
i et fellesskab.

)

EPINION

Fysiske rammer: udendgrs faciliteter,
renggring, indendgrs faciliteter og indeklima.

Valgmuligheder: Muligheder for
pasningsformer, valg mellem de enkelte
tilbud, ventetiden pa 1. prioritet samt
information om pasningsmuligheder.

Information via Bgrneintra.

Omfanget af udskiftning i personale.

Abningstider
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SEKTION

Tilfredsheden med dagtilbuddet

| der@n vil tilfred en med de,n ﬂgedagoglsk ndsats, sah?arbejdet med personalet
relationerne mellem bgrnene, personaletsii dsats og institutionens fy%k e rammer blive belyst
Alle resultater vil blive samme'lasgnet me nemsnittet &Qndersqbgel ni2016 samt med
det nationale gennemsnit. For enkelte al fremg3 .r ikke en sammenllgnlng, da.
spgrgsmalene ikke indgik i und‘e@els% "= -




A i
9 UD AF 10 FORALDRE ER SAMLET SET TILFREDS ELLER MEGET TILFREDS MED DERES BARNS
DAGTILBUD. KUN 1 PCT. ER MEGET UTILFREDS. TILFREDSHEDEN ER STEGET EN LILLE SMULE
SIDEN 2016 OG LIGGER 0,1 POINT OVER LANDSGENNEMSNITTET.
Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns dagtilbud?
Hvor tilfreds er du samlet set med dit barns dagtilbud? 2452 51% 40% 6% 4.4 +0.1 A +0.1 A

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds @ Meget utilfreds




Den padagogiske indsats A
i H“ i
FORZLDRENES TILFREDSHED MED DEN PADAGOGISKE INDSATS OPNAR EN FLOT SAMLET SCORE PA 4,4.
TILFREDSHEDEN ER ST@RST MED PERSONALETS INDSATS FOR AT FA BARNET TIL AT F@LE SIG TRYG OG
GLAD OG LAVEST IFT. UNDERST@ATTELSE AF BARNETS SPROGLIGE UDVIKLING SAMT IFT. AT TAGE

UDGANGSPUNKT | BARNETS BEHOV.

SAMMENLIGNET

Hvor tilfreds er du med... ':':‘I;?‘L GE:\TIFI_M' MED NATIONALE SAK“gm:I'I\IJ:\fET\lE;-OT: b
RESULTATER 2016
Aktiviteterne i dagligdagen? 2444 46% 6% [ 4.4 +0.1 A +0.1 A
e e T T g Gl s w1 A 1A
Zz\rlsisl?:;ts indsats for at understgtte dit barns sproglige 2396 242% 8% I 43 +01 A 0.0
rnegig:;sall(ztztijr;ci:lil?rté;or at understgtte dit barns fysiske og 2426 241% 7% l 44 02 A 01 A
Personalets indsats for at & dit barn til at fgle sig tryg og glad? 2447 35% 6% . 4.5 +0.1 A +0.1 A
Personalets indsats for at tage udgangspunkt i dit barns behov? 2424 42% 10% . 4.3 +0.2 A +0.1 A
Personalets indsats for at understgtte dit barns laering? 2416 43% 7% I 4.4 0.0
Personalets indsats for at understgtte bgrnenes trivsel? 2444 42% 7% . 4.4
Personalets indsats for at understgtte bgrnenes udvikling? 2425 43% 8% I 4.4

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds = Utilfreds B Meget utilfreds
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FORZLDRENES TILFREDSHED MED SAMARBEJDET OPNAR EN SAMLET SCORE PA 4,2. TILFREDSHEDEN ER h
BL.A. STORST MED DIALOGEN OG SAMARBEJDET MED PERSONALET, HVILKET OGSA ER 0,1 POINT HAJERE
END 2016-MALINGEN SAMT LANDSGENNEMSNITTET. TILFREDSHEDEN ER MINDST MED OMFANGET AF
PERSONALEUDSKIFTNING. HER ER 69 PCT. AF FORZLDRENE (MEGET) TILFREDSE OG 15 PCT. (MEGET)

" ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET MED

Hvor tilfreds er du med... SVAR SNIT MED NATIONALE KOMMUNEN 2016
RESULTATER 2016

Dialogen og samarbejdet mellem dig/jer som foraeldre og 2451 7% 20% 8% 3%| 43 +0.1 A 101 A
personalet?
Omfanget af udskiftning i personalet tilknyttet dit barn? 2323 31% 38% 17% 10% 3.8 0.0 01 V
Personalets modtagelse af foraeldre og bgrn ved aflevering? 2450 48% 38% 10% 3%' 4.3 0.0 0.0
Personallets made at sige farvel til dig og dit barn ved 2449 48% 39% 10% 3% 43 0.0 0.0
afhentning?
Hvor tilfreds er du med informationerne fra dagtilbuddet via 2198 35% 24% 15% 5%| a1 0.0

Bgrnelntra?

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds B Meget utilfreds




Relationen b@grnene imellem i

iy i

=

KNAP 9 UD AF 10 FORALDRE ER (MEGET) TILFREDSE MED PERSONALETS INDSATSER MED AT
SKABE GODE RELATIONER MELLEM B@RNENE OG SIKRE, AT ALLE B@RN ER MED | ET
FALLESSKAB.

. ANTAL GENNEM- SAMMENLIGNET SAMMENLIGNET MED
Hvor tilfreds er du med...

MED NATIONALE
SVAR SNIT RESULTATER 2016 KOMMUNEN 2016

Personalets indsats for at sikre, at alle bgrn er med i et

feellesskab? 2354 46% 9% [ 43

Personalc-.zts indsats for at skabe gode relationer/venskaber 2361 45% 11% I 4.2
bgrnene imellem?

B Meget tilfreds = Tilfreds Hverken tilfreds/ utilfreds Utilfreds B Meget utilfreds




Fysiske rammer

DE FYSISKE RAMMER FAR EN SAMLET TILFREDSSCORE PA KNAP 4,2. FORZLDRENES

TILFREDSHED ER ST@RST MED ABNINGSTIDERNE. HER ER 87 PCT. (MEGET) TILFREDSE. DER ER
LAVEST TILFREDSHED MED INDEKLIMAET. HER ER 76 PCT. (MEGET) TILFREDSE.

SAMMENLIGNET

Hvor tilfreds er du med... ':'\\JI]I-\?!L GESN':‘IE_M- MED NATIONALE s?(“gmal::\?gf;o“::l)
RESULTATER 2016

Abningstiderne? 2448 54% 37% 5%3% 4.4 +0.1 A +0.2 A

De fysiske rammer indendgrs (legetgj, lokaler, inventar, 2451 34% 46% 12% - a1 01 A 01 A

plads mv.)?

De udendgrs faciliteter (legeplads og lighende)? 2445 42% 42% 10% - 4.2 0.0 +0.1 A

Renggringsstandarden? 2428 35% 46% 12% - 4.1 +0.1 A 0.0

Indeklimaet (fx temperatur, luftforhold og lugt)? 2429 30% 46% 15% - 4.0 +0.1 A +0.1 A
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B Meget tilfreds

Tilfreds

Hverken tilfreds/ utilfreds m Utilfreds ® Meget utilfreds
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munens valgmuligheder af dagtilbud bliy / F--
kun besvaret af foreeldre, der svarede “ja” til

spprgsmalet “Har du inden fo ste ar skullet veelge dagtilbudsplads til dit b arn? Fxi
forbindelse med at barnet er startet i institution eller har skiftet institution?”.

Alle resultater vil blivi menlignet med gennemsnittet for kommunen i 2016 sz
de nationale resultater

Wiltilfredsheden med k
praesenteret. Spgrgs i sektione

t med



Muligheder for b@rnepasning

MULIGHEDERNE FOR VALG AF DAGTILBUD OPNAR EN SAMLET TILFREDSSCORE PA 3,8,
HVILKET ER DEN LAVESTE SAMLEDE SCORE | UNDERS@GELSEN. FORZLDRENES TILFREDSHED
ER STORST MED MULIGHEDERNE FOR AT VALGE MELLEM FORSKELLIGE PASNINGSFORMER.
HER ER 74 PCT. (MEGET) TILFREDSE. DER ER LAVEST TILFREDSHED MED INFORMATIONEN OM
PASNINGSMULIGHEDER. HER ER BLOT 56 PCT. (MEGET) TILFREDSE.

" ANTAL
Hvor tilfreds er du med... SVAR
Mulighederne for at veaelge mellem forskellige pasningsformer 2189
(daginstitution, dagpleje, privat pasning, mv.)?
Mulighederne for at veelge mellem de enkelte daginstitutioner
- 2159
eller dagplejere?
Ventetiden pa din 1. prioritet blandt daginstitutioner eller
. S 2232
dagplejere i din kommune?
Kommunens information om de forskellige
- ; 2237
pasningsmuligheder?
ANTAL
SVAR
Ved tildeling af dagtilbudsplads, hvilken prioritet var dit 2454

barns daginstitution/dagpleje?

FORZLDRETILFREDSHEDSUNDERS@GELSE 2018

27%

24%

27%

14%

B Meget tilfreds

MW 1. prioritet

42%

Tilfreds

M 2. prioritet

52%

49%

40%

Hverken tilfreds/ utilfreds

W 3. prioritet

18%

32%

Utilfreds @ Meget utilfreds

81%

16% 4%k

19%

6% %)
10%

9% T

M Ingen seerlige gnsker

GENNEM-

SNIT

4.0

3.9

3.7

3.5

Pladsen var

SAMMENLIGNET
MED NATIONALE
RESULTATER 2016

+0.2 A

+03 A

+0.1 A

+0.1 A

SAMMENLIGNET MED
KOMMUNEN 2016

0.0

0.0

01 V¥V

0.0

10% 4% (3%

ugnsket Det er ikke muligt at prioritere

EPINICIN



Do o
e e %

SEKTION




A
imi

8 UD AF 10 FORZALDRE OVERVEJER SLET IKKE AT SKIFTE INSTITUTION. 1 UD AF 10 OVERVEJER

DET | HAJ ELLER NOGEN GRAD. DE PRIM/RE ARSAGER ER DEN PZAEDAGOGISKE INDSATS (42
PCT.), MANGLENDE TRIVSEL (26 PCT.) OG ANDRE ARSAGER (54 PCT.).

ANTAL

SVAR
I hvilken grad overvejer du at skifte dagtilbudsplads? 2376 &Y. 7% 3% 8% 80%

M | hgj grad I nogen grad Hverken/eller | mindre grad M Slet ikke

ANTAL

SVAR
Hvilken type dagtilbud overvejer du at fa dit barn flyttet til? 231 11% 20% 9%

M Dagpleje H Vuggestue m Aldersintegreret institution Bgrnehave

ANTAL

SVAR
Hvaq er arsagerne til, at du overvejer at skifte 231 26% 10% 16% 2% 5%
dagtilbudsplads?
* NB. Mu“ghed for at vaelge flere érsager' W Manglende trivsel B Adfzaerdsproblemer Den paedagogiske indsats Praktiske arsager

Niveauet for foraeldrebetaling Den etniske/sociale sammensatning M [deologiske/religigse drsager W Andre arsager
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LASEVEJLEDNING TIL INDSATSOMRADER w

h
\

H@J TILFREDSHED

= | prioriteringen af forskellige mulige
indsatsomrader er det relevant at se pa deres
betydning for foraldrenes samlede tilfredshed
med dagtilbuddet.

Tilfredshed: Hgj Tilfredshed: Hgj
Betydning: Lav Betydning: Hgj

= Prioriteringskortet ordner de forskellige omrader i
Punkter placeret i dette felt kan Punkter placeret i dette felt kan med fordel fire kasser efter foraeldrenes gennemsnitlige
nedprioriteres uden store konsekvenser for fastholdes, da et fald forventes at have stor tilfredshed, og hvor stor betydning omradet har
den samlede tilfredshed. betydning for den samlede tilfredshed.

for foraeldrenes samlede tilfredshed.

o 9 = Punkter i kasserne til venstre har lav betydning for
= o den samlede tilfredshed. Et stigning eller fald i
£ FASTHOLD = : : i
g © tilfredsheden med disse elementer forventes ikke
w 3 at pavirke den samlede tilfredshed.
et =
= % = Punkter i kasserne til hgjre har stor betydning for
den samlede tilfredshed. Et fald eller en stigning i
Tiffredshed: L Tilfredshed: Lav et af disse punkter forventes derfor at medfgre et
(UG HB X Betydning: Hgj fald eller en stigning i den samlede tilfredshed

Betydning: L
etydning: Lav med dagtilbud.

En stigning i tilfredsheden med punkter

pIacere'F ' d?tte, feIF FarEmiEER &1 e = Prioriteringskortet fokuserer kun pa omradernes
betydelig stigning i den samlede

stiger. tilfredshed. betydning for den samlede tilfredshed. Et omrade,
der har lav betydning i kortet, kan saledes have
stor betydning i forhold til andre mal — fx
medarbejdertrivsel.

Punkter placeret i dette felt kan med fordel
overvages, og prioriteres hvis betydningen

LAV TILFREDSHED
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INDSATSOMRADER FOR KOMMUNEN

Bla: Pedagogernes indsats, Rgd: Bgrnene imellem,

Aktiviteter

Afsked med bgrn ved

. afhentning
Abningstider -@ ) L o
Fysisk og motarisk udvikling

Sproglig udvi:ding

Modtagelse af bgrn ved !
aflevering |

Gode relationer bgtnene imellem ®

Udendgrs faciliteter —@

e Rengc)r;ng

Leering

Tryg og glad

Udvikling

Udvikling af sociale kompetencer

Trivsel

1 @~ Samarbejde mellem forzeldre og personale

Udgangspunkt i barnets behov

B@rn med i faellesskab

Indendgrs faciliteter ° Info:rmation via Bgrneintra

Muligheder for pasningsformer I
® |
Indeklima ® |
1
Valg mellem de enkelte |
tilbud !
. I
1
|

: Udskiftning i personalet
1
L ]
Ventetiden pa 1. prioritet |
|
|
1
|
i 1
Information om |
L pasningsmuligheder 1
|
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Samarbejde med personale, Lilla: Muligheder for bgrnepasning, Grgn: Fysiske rammer

| kommunen er der en generel hgj tilfredshed. Med et
gennemsnit pa ca. 4,2 ud af 5, ligger tilfredsheden hgijt.
Tilfredsheden med den pzaedagogiske indsats og
relationen bgrnene imellem er sarligt hgje. Disse bgr
derfor fastholdes.

Det punkt, der scorer den hgjeste tilfredshed, er at
personalet kan fa barnet til at fgle sig tryg og glad.
Denne har ogsa en hgj vigtighed, hvorfor denne isaer
bgr fastholdes.

Udskiftningen i personalet er det eneste punkt, der
bgr prioriteres. Denne har en relativt lav tilfredshed,
og er det punkt med lav tilfredshed, som har den
hgjeste vigtighed, selvom den ligger lige ved
gennemsnittet.

De fysiske rammer er mindre vigtige for den samlede
tilfredshed med dagtilbud i kommunen. Nzsten alle
punkter hertil ligger under gennemsnittet for
tilfredsheden. Abningstiderne ligger dog med den
hgjeste tilfredshed blandt disse, men har en lav
betydning for den samlede tilfredshed.

Forzeldrenes muligheder for bgrnepasning har
generelt lav tilfredshed, men har ogsa en lav
vigtighed. Kommunens information om de forskellige
pasningsmuligheder har den laveste tilfredshed, men
punkterne i nederste venstre kvadrant bgr blot
overvages grundet den lave vigtighed.

De fleste parametre skal dermed fastholdes eller
overvages.
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Baggrundsfaktorers betydning for tilfredshed

Valg- Fysiske Bgrnerelation Samarbejde  Paedagogisk
rammer indsats

muligheder

Institutions-
skift

Forzeldrenes uddannelsesniveau har betydning for deres tilfredshed med den paedagogiske indsats i deres barns
dagtilbud. Tilfredsheden med den paedagogiske indsats falder saledes i takt med, at foreeldrene har gennemfgrt en hgjere
uddannelse.

Nar det kommer til foreeldrenes tilfredshed med samarbejdet med personalet, har foraeldrenes uddannelsesniveau, hvor
leenge barnet har veeret indskrevet i dagtilbuddet samt sproget talt derhjemme betydning. Foraeldre med hgj uddannelse
er mindre tilfredse, ligeledes er foraeldre, hvis b@rn har veeret indskrevet i leengere tid i dagtilbuddet mindre tilfredse end
foraeldre, hvor barnet har vaeret indskrevet i kortere tid. Omvendt stiger tilfredsheden hos foreeldre, der taler et andet
sprog end dansk derhjemme.

For tilfredsheden med paedagogernes indsats med at skabe gode relationer mellem bgrnene har foraeldrenes alder og
uddannelsesniveau en betydning. Yngre foraeldre er mere tilfredse end aldre foreeldre. Omvendt falder tilfredsheden, nar
foreeldrenes uddannelsesniveau stiger.

De mest betydningsfulde faktorer for tilfredsheden med de fysiske rammer er, hvor laenge barnet har vaeret indskrevet i
dagtilbuddet, foreeldrenes alder og foraeldrenes uddannelsesniveau. | forhold til de fysiske rammer falder tilfredsheden,
jo leengere tid barnet har veeret indskrevet. Foraeldrenes uddannelse har fortsat negativ betydning, sa de laengst
uddannede forzeldre er mindre tilfredse end de kortere uddannede. Herudover er de yngre forzeldre fortsat mere
tilfredse end de zldre forzeldre.

| forhold til valgmuligheder af dagtilbud har forzeldrenes uddannelsesniveau igen betydning samt sproget, der tales
derhjemme. Foraeldre med hgj uddannelse er fortsat mindre tilfredse end foraeldre med korte uddannelser, hvorimod
foraeldre, der taler et andet sprog end dansk derhjemme, er mere tilfredse.

Det eneste betydningsfulde faktor for, om forzeldre overvejer at skifte dagtilbud, er det talte sprog i hjemmet. Saledes
overvejer foraeldre, der taler andet sprog end dansk, i hgjere grad at skifte dagtilbudsplads end forzldre, der taler dansk
derhjemme. Dette fund skal dog tages med forbehold, at det reelt kun drejer sig om 36 personer (ud af 173), der taler et andet
sprog end dansk derhjemme, og som har angivet, at de overvejer at skifte institution. De primaere arsager hertil er den
paedagogiske indsats, praktiske drsager samt “andet”.
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Baggrundsoplysninger 1

Hvad er barnets alder?

Hvad er dit barns kgn?

Hvilket sprog taler | mest derhjemme?

Hvor lzenge har dit barn vaeret indskrevet i dagtilouddet?
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ANTAL
SVAR

2454

ANTAL
SVAR

2454

ANTAL
SVAR

2454

ANTAL
SVAR

2454

22%

W Under 2 ar

M Dansk

20%

M 6 maneder eller kortere tid

53%

W Dreng

60%

W 2til4ar

92%

M Andet sprog

17%

W 7-11 maneder

W1-2ar

40%

m3-4ar

19%

5 ar eller mere

47%

W Pige

7%

@nsker ikke at oplyse

5-6 ar

20%

7 ar eller lengere tid
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Baggrundsoplysninger 2 w

ANTAL
SVAR

Hvad er din civilstand? 2454 89% 9%

M Samboende/gift M Enlig @nsker ikke at oplyse

ANTAL
SVAR

Hvad er din alder? 2454 26% 62% 11%

W30 ar eller derunder m31til40ar W41 til 50 ar Over 50 ar

ANTAL
SVAR

Hvad er din hgjeste fuldfarte uddannelse? 2454 6% 23% 11% 33% 16%  2%4%

M Skole 1.-7. klasse

M Folkeskole, mellemskoleeksamen eller real-eksamen

B EFG/HG/Teknisk skole (1-arig ungdomsuddannelse)
Studentereksamen, HF, Hgjere Handelseksamen (HH/HHX) (2-3arig ungdomsuddannelse)
Erhvervsfaglig uddannelse (fx handveerker, handel og kontor, frisgr, social og sundhedsassistent)
Kort videregdende uddannelse, under 3 ars varighed (fx, gkonoma, maskintekniker, tandplejer)

B Mellemlang videregaende uddannelse, 3-4 ars varighed

M Lang videregaende uddannelse, 5 ar eller mere

B Anden uddannelse

W @nsker ikke at oplyse







